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Kontaktivaba teavikute laenutamine

Kehtestan kaskkirja Tallinna Linnavolikogu 18. oktoobri 2007. a maaruse nr 31 ,Tallinna
Keskraamatukogu pShimaarus” § 6 |6ike 2 punkti 5 alusel.

1. Uldsatted

11

1.2

Kaskkiri reguleerib teavikute kontaktivaba laenutusteenuse osutamist lugejatele.

Kaskkirjas reguleerimata nduded ja tingimused on satestatud ,Tallinna Kesk-

raamatukogu kasutamise eeskirjas”.

Kaskkirjas kasutatakse mdisteid jargmises tahenduses:

1.2.1 kaskkiri on kaskkiri ,Kontaktivaba teavikute laenutamine”;

1.2.2 lugeja on Tallinna Keskraamatukogu lugeja;

1.2.3 raamatukogu on Tallinna Keskraamatukogu;

1.2.4 teavik on mis tahes andmekandja, millele on talletatud informatsioon, s.o
raamat, noot, auvis (heli- vOi videosalvestis), perioodikaviljaanne;

1.2.5 teenindusiiksus on teenindusosakond vdi haruraamatukogu;

1.2.6 teenus on kontaktivaba teavikute laenutusteenus;

2. Teenuse osutamine

2.1

2.2

2.3

Teenuse osutamise eesmargiks on lugejate, sh eakate voi kroonilisi haigusi pddevate
isikute, raamatukogus viibimise aja lihendamine ning inimkontaktide vahendamine, et
tokestada COVID-19 haiguse ja teiste viirushaiguste levikut.

Teenus holmab raamatute, ajakirjade, heli- ja videosalvestiste (edaspidi teavik)

kojulaenutust.

Teenust saab kasutada raamatukogu lugeja, kellel on kehtiv raamatukogu kasutamise

Oigus (ehk kehtiv lugejakaart) ja kojulaenutusdigus (kellel ei ole raamatukogu vastu

taitmata kohustusi, alaealiste puhul kui on olemas hooldusdigusliku vanema voi

eestkostja ndusolek jms).

2.3.1 Raamatukoguhoidjal on enne teenuse pakkumist digus kontrollida lugejaks
registreerimisel esitatud andmete kehtivust.

2.3.2 Kui lugejal on raamatukogu vastu taitmata kohustusi, siis teenust ei osutata.
Teavikud, mille tagastustdhtpdev on moodunud, tuleb raamatukogule
tagastada. Tasu viivitatud aja eest saab tasuda peale teavikute tagastamist
pangalilekandega (naidis ,,Makse arvelduskontole” on avaldatud veebilehel
www.keskraamatukogu.ee), raamatukogus kohapeal kaardimaksega voi
sularahas. Pangalilekandega tasudes ei kajastu vdlgnevuse likvideerimine
lugejate andmebaasis kohe, vaid see vdib votta aega kuni kolm to6paeva.

2.4 Teenust osutatakse raamatukogu lahtiolekuaegadel ja avariiulitel olevate teavikute

baasil. Teavikuid ei hoita enne lugejale laenutamist 72 tundi karantiinis.


http://www.keskraamatukogu.ee/

2.5 Lugeja vastutab hiigieenireeglite taitmise eest teaviku(te) kasutamisel, pestes enne ja
parast seda kasi sooja vee ja seebiga vOi desinfitseerides kasi desinfitsee-
rimisvahenditega.

3 Teavikute laenutamine
3.1 Lugeja saab laenata neid teavikuid, mis on e-kataloogis ESTER staatusega , KOHAL".
Teavikuid ei saa tellida ihest teenindusiiksusest teise.
3.2 Teavikute laenutamine toimub ettetellimise teel.
3.2.1 Lugeja votab raamatukoguga lihendust e-posti, telefoni vm sidekanali kaudu
ning esitab raamatukogule teavikute laenamise soovi.
3.2.2 Kuilugeja p6ordub raamatukogu poole telefoni teel, lepitakse vajadusel kokku
ka edaspidine suhtluskanal.

3.3 Ettetellitud teavik(ud) laenutatakse lugejate andmebaasis lugeja nimele.

3.4 Ettetellitud teaviku(d) saab lugeja katte raamatukogust. Lugejaga lepitakse kokku
kindel aeg (kuupaev ja kellaaeg (ajavahemik)), millal saab lugeja ettetellitud teaviku(d)
katte selleks ettenahtud riiulilt, laualt vms teenuse pakkumiseks ettendhtud asukohast
ilma raamatukoguhoidja vahenduseta.

3.5 Kuilugeja tellis ette rohkem kui tGihe teaviku, seotakse ettetellitud teavikud takun6ériga
pakiks kokku. Teaviku(te)le lisatakse juurde lugejale nahtavale kohale (kas raamatu
peale vOi vahele nii, et lugeja ndeb kogu infot ilma teavikuid puutumata) silt jargmise
infoga:

3.5.1 lugeja perekonnanimi, eesnime taht (Maasikas, M.);
3.5.2 lugeja isikukoodi 3 viimast numbrit (123);
3.5.3 kokkulepitud jarele tulemise kuupadev ja kellaaeg.

3.6 Lugejate poolt ettetellitud teavikud on paigutatud riiulile, lauale vms teenuse
pakkumiseks ettendhtud asukohale lugejate perekonnanime aluseks vottes
tahestikulisse jarjekorda, et lugejal oleks ettetellitud teavikuid kergem leida.

3.7 Lugejal ei ole lubatud puudutada teiste lugejate jaoks valmis pandud teavikuid.

3.8 Kui lugeja ei ole ettetellitud teavikutele tulnud jarele kokkulepitud ajavahemikul ning
ei ole sellest raamatukogu teavitanud, hoitakse teavikuid lugeja nimel kaks (2) paeva,
sh arvestatakse need paevad tagastustdhtaja sisse.

4 Teavikute tagastamine

4.1 Lugeja tagastab laenatud teaviku(d) raamatukokku teavikute tagastusriiulile, -lauale
vm selleks ettendhtud kohale. Raamatukoguhoidja margib lugejate andmebaasis
teaviku(d) tagastatuks jooksvalt, hiljemalt tagastamisest jargmise to00paeva jooksul.
Lugeja saab teavikute tagastamist kontrollida iseteenindusest Minu ESTER voi vottes
Uhendust raamatukoguga e-posti, telefoni vm suhtluskanali kaudu.

4.2 Laenatud teaviku(d) voib lugeja soovi korral tagastada ka raamatukogu teenindusletti,
st tagastada need raamatukoguhoidja vahendusel.

4.3 Raamatukogu votab lugejaga e-kirja voi telefoni teel Ghendust, kui selgub, et lugeja ei
tagastanud raamatukogule koiki laenatud teavikuid voi teaviku(te)le oli tekkinud tasu
viivitatud aja eest. Soovi korral lugeja katte jaanud teaviku(te) tagastamistdhtaeg
pikendatakse, kui teaviku(te)le ei ole tekkinud ootejarjekorda vGi tasu viivitatud aja
eest.
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